KAPITEL 1
SOZIAL-KOMMUNIKATIVE
KOMPETENZ

Sozial-kommunikative Kompetenzen sind fiir die moderne
Arbeitswelt das, was das Schmiermittel fiir den Motor ist —sei es in
im Tagebau oder beim Trainieren von KI.

Die entsprechenden Fahigkeiten erméglichen es, nicht nur klar
und effektiv mit anderen zu kommunizieren, sondern auch zwi-
schen den Zeilen zu lesen und empathisch auf unterschiedliche
Menschen einzugehen.

Wihrend man frither beim Schichtwechsel im Revier die wich-
tigsten Infos bei einer Tasse Kaffee austauschte, geht es heute
darum, in virtuellen Meetings genauso verbindlich zu sein wie im
personlichen Gesprich.

Ob beim Small Talk oder in hitzigen Diskussionen, wer sozial-
kommunikativ stark ist, kann Briicken bauen — von der Kohle zur
KI - und sorgt dafiir, dass der Laden lduft, egal wie schnell sich die
digitale Welt gerade dreht.

Erst durchs eigene Handeln zeigt sich wahre Selbstwirksamkeit.
Mit unserem kleinen Kompetenztest kannst du priifen, wie es um
deine Fihigkeiten in der Kompetenzkiiche steht. Nimm dir kurz
Zeit und entdecke, welche deiner Stirken schon ausgereift sind
und wo noch Feinschliff nétig ist. Teste dich und lass dich tber-
raschen!

https://fb.tipp.fm/5270_Sozial_Kommunikative_Kompetenz.htm
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