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Warm-up

Der Klimawandel ist ein Thema, das seit Jahrzehnten weltweit er-
forscht und von kaum noch jemandem bestritten wird. Inzwischen
sind sowohl seine Ursachen als auch seine Folgen in aller Munde.
Nicht zuletzt, weil er Wirtschaft und Gesellschaft Jahr fiir Jahr mehr
Milliarden kostet.

Mit der Rache drangsalierter Untergebener gegen die tdgliche
Schikane von oben verhilt es sich #hnlich. Unter dem wunderbar
neutralen Begriff betriebsschidigendes Verhalten wird auch dieses
Thema seit Jahrzehnten weltweit erforscht, weil es Wirtschaft und
Gesellschaft Jahr fiir Jahr mehr Milliarden kostet. Nur dass es immer
noch nicht in aller Munde ist. Weder Wirtschaftsbosse noch Politi-
kerInnen scheinen dieses Problem auf dem Schirm zu haben, ge-
schweige denn sein Ausmaf.

Woran das wohl liegt? Zu viele andere Krisen? Keine Zeit? Kein
Interesse? Keine Ahnung?

Offenbar Letzteres. So sieht das jedenfalls die Unternehmens-
beratung Gallup, die uns schon seit 2001 jdhrlich vorrechnet, wie
irrsinnig teuer die Kombination aus fithrungsschwachen Vorgesetz-
ten und frustrierten Beschéftigten die deutsche Wirtschaft jahrlich
zu stehen kommt: »Vielleicht ist die Uberraschung nicht die schlep-
pende Konjunktur Deutschlands, sondern die Tatsache, dass die
Dinge so lange so gut liefen.! (...) Was Deutschland bis hierhin ge-
bracht hat, wird es nicht weiterbringen.«*

Ist das nicht seltsam? Man sollte doch meinen, dass die Movers &
Shakers aufthorchen, wenn’s ums grofie Geld geht. Um einen iiber-
raschend simplen Weg, Profite zu steigern, Aktiondre zufriedenzu-
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stellen und - nicht aus Fiirsorge, aber immerhin zum Besten von
Konjunktur und Konsum - Arbeitsplétze zu sichern.

Die einhelligen Erkenntnisse nicht nur von Gallup, sondern auch
von so ziemlich allen Unternehmensberatungen, Krankenkassen und
politischen Stiftungen haben das Zeug zum Game Changer - aber
kein Boss horcht auf, kein Politiker fdngt an, sich ein paar Fragen zu
stellen.

Stattdessen setzen die einen wie die anderen zunehmend auf ra-
dikale Hau-den-Mitarbeiter-Mafinahmen. Und sie gehen davon aus,
dass sie locker damit durchkommen. Bei dem ganzen Krisen- und
KI-Gerede haben die Mitarbeitenden doch bestimmt so viel Angst
vor dem Jobverlust, dass sie den Kopf einziehen und sich noch ein
Bein mehr ausreiflen werden.

Ach, Jungs (unter den Top Shots gibt’s nun mal kaum Frauen),
hittet ihr euch nur ein bisschen mehr fiir die Fakten interessiert.
Die beweisen ndmlich, dass eure Beschiftigten lingst zur Gegenwehr
iibergegangen sind. Und dass sie euch mit ihren kleinen und weniger
kleinen Aktionen im Dienst der ausgleichenden Gerechtigkeit fette
Striche durch die Rechnung machen.

Angesichts der Sachlage kann ich euch nur raten: Lest dieses Buch.
Oder génnt euch die Hérbuchfassung, beim Autofahren, im Fitness-
studio oder so. Alles faktenbasiert, jeder Satz mit Quellen belegt.
Und trotzdem garantiert nicht langweilig. Betrachtet Rache am Chef
als Fortbildung.

Schon allein deshalb, weil eure Mitarbeitenden das auch tun
werden.
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Disclaimer

* Quellen: Alles, was hier steht, ist mit Fakten belegt. Uber
700 Fufinoten sind aber der Horror fiir alle, die ablenkungsfrei
lesen wollen. Auflerdem wiirden die 87 Seiten Quellenverweise
und die 27 Seiten Literaturverzeichnis dieses Buch zu einem
dicken Wilzer machen, auf den heutzutage kein Mensch mehr
Lust hat. Deshalb haben wir alle Angaben ins Internet gestellt,
wo sie unter www.susanne-reinker.de/Reinker-Rache-am-Chef_
Quellen.pdf tiberpriifbar sind.

* Rache am Chef, Ausgabe 2007: Die allgemeine Lage hat sich
seit damals verschlimmert. Deshalb gibt es jetzt diese Neu-
ausgabe. Gleichzeitig hat sich die Faktenlage — und auch meine
personliche Zielsetzung - so verdndert, dass ich dieses Buch
hier auf der Basis aktueller Quellen fast komplett neu geschrie-
ben habe, abgesehen von einigen wenigen Passagen, die zeitlos
zutreffend sind.
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Tja, so sieht’s aus.

Die Griinde? Da reicht ein Blick auf die téglichen Schlagzeilen
iiber Wirtschaftskrise und Kiindigungswellen.

Genauso schlimm fiihlt es sich auch an. Und zwar fiir ziemlich
viele Leute. Das zeigt die Motivationsstatistik von Gallup Inc. fiir
2024." Die besagt, dass 13 Prozent aller Beschiftigten null Bindung
an ihren Job, sprich: innerlich gekiindigt haben.

Uber drei Viertel (78 Prozent) haben nur eine geringe Bindung
an ihren Job, machen also gerade mal das, was notig ist, um nicht
auf die Abschussliste zu geraten.

Nur bei den Top-Engagierten wird es sehr diinn, denn das sind
nur noch mickrige 9 Prozent.

Die Unternehmensberatung Ernst & Young kam zu einem dhn-
lichen Schluss: »Nicht einmal jede und jeder zweite Angestellte in
Deutschland (48 Prozent) gibt aktuell an, auf der Arbeit sein Bestes
zu geben. Damit liegen die Befragten hierzulande deutlich unter dem
internationalen Durchschnitt von 54 Prozent.«*

Bei solchen Zahlen kriegen die Big Bosses Schnappatmung. »Wir
miissen klarmachen, dass wir wieder mehr, hdrter und anders arbei-
ten miissen«;® »Wir brauchen mehr Bock auf Arbeit«;* »Wir miissen
alle wieder mehr arbeiten«;> »Sehr viele Jiingere setzen ... andere
Schwerpunkte. Die leben in einer Freizeitgesellschaft, in der Arbeit
etwas Schlechtes ist. (...) Unser sehr {ippiger Wohlstand ist fiir viele
zur Selbstverstindlichkeit geworden«;® »Wir miissen in diesem Land
wieder mehr und vor allem effizienter arbeiten. (...) Mit Vier-Tage-
Woche und Work-Life-Balance werden wir den Wohlstand dieses
Landes nicht erhalten kénnen.«’

Wenn die Beschiftigten selber zugeben, dass sie nicht mehr ihr
Bestes geben, diirfen sie sich natiirlich nicht wundern, dass ihre
Chefs den Hammer rausholen. Sie sind halt einfach zu faul, zu un-
dankbar, zu habgierig, zu wehleidig, und zu teuer sind sie sowieso.
Zum Gliick werden sie eh bald alle durch KI ersetzt.
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Und bis dahin wird hart durchgegriffen: Erh6hung der Wochen-
arbeitszeit,® Karenztage statt sofortiger Lohnfortzahlung im Krank-
heitsfall,” Abschaffung des Arbeitszeitgesetzes,'’ Streichung eines
Feiertags,' Streichung des Rechts auf Teilzeitarbeit, Rente erst mit
68, 69 oder am besten gleich mit 70.'* Schluss mit lustig.

Lustig? lhr macht wohl Witze!

Fiirs Protokoll: Klar gibt es Beschiftigte, die ihre Jobs von Ver-
tragsbeginn an mit einem kiihl durchkalkulierten Arbeitsmini-
mum aussitzen bis zur Rente. Solche Leute kennen wir alle. (Ob
wir sie verachten oder beneiden, steht auf einem anderen Blatt.)
Aber die sind die Ausnahme, denn um nicht schon im Bewer-
bungsverfahren aussortiert oder spétestens nach Ende der Probe-
zeit gefeuert zu werden, braucht es viel schauspielerisches
Talent und ein dickes Fell, und beides zusammen haben die wenigs-
ten.

Weshalb bei der Neubesetzung eines Jobs im Normalfall nur die
motiviertesten, leistungsbereitesten, vielversprechendsten Bewer-
berInnen zum Zug kommen, sorgfiltig ausgewihlt von ihren zu-
kiinftigen Vorgesetzten. Und selbst wenn die mit ihrem Urteil gar
nicht so selten danebenliegen (etwa weil manche Chefs immer noch
lieber nach Aussehen entscheiden als nach Qualifikation), so kénnen
sie sich doch darauf verlassen, dass die Neuzuginge weit {iber die
Probezeit hinaus ihr Bestes geben werden. Erstens, weil gute Arbeit
sich gut anfiihlt, Fachbegriff Flow."? Zweitens, weil sogar die Kran-
kenkassen warnen, dass Unterforderung und Langeweile krank ma-
chen, Fachbegriff Bore-out.**

Und drittens wegen der Lage am Arbeitsmarkt. Die ist so horror-
mifig, dass die Angst vor dem Jobverlust und die dadurch ausgelos-
ten Krankheiten von Depression bis Panikstdrung sich in der gesam-
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ten Gesellschaft breitmachen.'® Kein Wunder, gefiihlt wird gerade
halb Deutschland gefeuert. Da kriegen selbst seelisch Stabile in sta-
bilen Arbeitsverhdltnissen allméahlich Beklemmungen.

Schlecht, aber gut: Viel Frust
kostet viel Geld

Diese Gemengelage kostet die Krankenkassen und letztlich auch den
Staat eine ordentliche Stange Geld. Was einerseits wirklich tibel ist,
weil stindig irgendwelche Beitridge angehoben und Leistungen ge-
kiirzt werden.

Andererseits geht es um so viel Geld, dass AOK & Co. sich schon
seit ein paar Jahren nicht mehr mit der Geschichte vom faulen Mit-
arbeiter zufriedengeben. Sie beugen sich tiber die Beschéftigten wie
iiber Patienten auf der Intensivstation, forschen, fragen nach — und
verdffentlichen jihrlich lange Berichte. Ubrigens genau wie mit dem
Problem befasste Ministerien, politische Stiftungen und Unterneh-
mensberatungen.

Diese Berichte werden nicht aus Menschenfreundlichkeit ge-
schrieben und veroffentlicht, sondern aus finanziellen Griinden:
Problem erkannt, Kosten gebannt. Und trotzdem sind sie ein echter
Segen fiir die Beschéftigten. Denn sie zeigen Jahr fiir Jahr in seltener
Einigkeit, worauf die flichendeckende Ermattung im Job in Wirk-
lichkeit zuriickzufiihren ist.

Im Laufe eines Jahres erscheinen Dutzende solcher Berichte. Man-
che, wie der Fehlzeitenreport der AOK, erscheinen regelmifig seit
iiber 25 Jahren. Bei jeder Veroffentlichung wird in den Medien mehr
oder weniger ausfiihrlich berichtet. In Fortbildungen fiir Fiihrungs-
krifte und Einzelstunden beim Karrierecoach werden die wichtigs-
ten Ergebnisse wie Mantras vorgebetet und in einschldgigen Podcasts
und auf Websites wie www.karrierebibel.de duflerst verstandlich
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erkldrt. Man sollte also davon ausgehen diirfen, dass den Chefetagen
die Fakten hinreichend bekannt sind.

Sind sie aber offensichtlich immer noch nicht. Sonst wiirden Mer-
cedes-Chef Ole Kalldnius und Bundeskanzler Friedrich Merz mit
ihrer quasi einstimmigen Forderung »Wir miissen den Arbeitsmarkt
reformieren«'® etwas vollig anderes meinen als »Schluss mit lustig«,
einen markigen Klassiker, der sich zur Realitét allerdings dhnlich
verhilt wie »Die Erde ist eine Scheibe«.

Der Mitarbeiter: Floskeln und Fakten

Fiir alle Machertypen, die immer noch glauben, man miisste den
Belegschaften nur ordentlich Feuer unterm Hintern machen, um die
Wirtschaft wieder auf Spur zu bringen, hier nun eine kleine Fakten-
sammlung.

Der faule Mitarbeiter

»Arbeitsverdichtung« ist ein Mogelwort aus derselben Kategorie wie
»Arbeitnehmerfreisetzung«: klingt gar nicht so schlimm, ist es aber.
Denn ausgeldst durch Personalabbau, Umstrukturierungen, Flexi-
bilisierung und Digitalisierung miissen immer weniger Beschéftigte
unter immer mehr Druck immer mehr Arbeit erledigen. Und oben-
drein sollen sie moglichst rund um die Uhr erreichbar sein. Das haut
auf Dauer auch die fleiffigsten Beschiftigten aus den Puschen.
Entsprechend deutlich fallen die Warnungen aus. So diagnosti-
zierte die seriose Online-Plattform Statista allgemeine Erschopfung
im Job. Denn 43 Prozent der Befragten machen mehrmals pro Woche
Uberstunden, mehr als jeder Zehnte (12 Prozent) davon téglich - und
unter den als besonders faul geltenden 18- bis 24-Jdhrigen sogar
knapp jeder Fiinfte (18 Prozent). Die tégliche Arbeitszeit von acht
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bis zehn Stunden und die hohe Arbeitsbelastung haben zur Folge,
dass fast jeder Zweite wegen Uberlastung an Kiindigung denkt."”

Auch das Kompetenzzentrum Fachkriftesicherung KOFA, immer-
hin eine Initiative des Bundeswirtschaftsministeriums, beklagt die
derzeit beliebte Strategie, Neuanstellungen moglichst zu vermeiden
und die anfallende (Mehr-)Arbeit den vorhandenen Mitarbeitenden
{iber vermehrte Uberstunden und Urlaubssperren aufs Auge zu drii-
cken.'®

Die Folge: Betroffene Beschiftigte haben zwar erstaunlicherweise
immer noch Spaf} an der Arbeit, fiihlen sich aber gestresster und
konnen in ihrer Freizeit schlechter abschalten.' Auf diese Weise
riskieren Unternehmen auf Personalsparkurs eine plotzliche Perso-
nalkrise: Je hoher die krankheitsbedingte Ausfallquote der Beschif-
tigten, desto hoher die Belastung fiir die noch einsatzfihigen Mit-
arbeitenden.? Bis irgendwann keiner mehr da ist.

Powern, bis der Akku leer ist
Zu den Uberstunden im Job kommt der inzwischen als selbstver-
standlich vorausgesetzte Einsatz aulerhalb der Arbeitszeit. Worauf
das hinausléduft, steht in einer gemeinsamen Langzeitstudie der Uni-
versitdt St. Gallen und der Barmer: »Zwischendurch noch schnell
die E-Mails checken ist durch mobile Arbeit (...) immer und iiberall
moglich, so auch beim Abendessen mit der Familie, am Wochenende
oder im Urlaub. Nehmen solche Verletzungen der Grenzen zwischen
Arbeit und Privatleben zu, erhoht dies (...) den Druck, den Beschif-
tigte empfinden, stindig fiir die Arbeit erreichbar zu sein und schnell
auf Arbeitsanforderungen zu reagieren - auch in der Freizeit. Nach-
gelagert erhoht dies die emotionale Erschdpfung, die einen bedeu-
tenden Risikofaktor fiir Burn-out darstellt.«*!

Kurze Zwischenbilanz: Deutsche Beschiftigte driicken sich nicht
etwa vor der Arbeit, sondern lassen sich bereitwillig immer mehr
davon auf den Schreibtisch und die Schultern packen.
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Besonders schlimm trifft es alle, die in der Perfektionismusfalle
feststecken. Und das sind sage und schreibe zwei Drittel aller Be-
schiftigten.”? Wie kommt es, dass die Oberbosse von denen offenbar
nichts wissen? Dabei haben sie massenhaft Leute in der Belegschaft,
die sich zusdtzlich zum Druck von aufien selbst unter Druck setzen.
Weil sie ihren Job nidmlich trotz zu viel Arbeit und trotz zu wenig
Anerkennung moglichst gut erledigen wollen.

Einer Studie zufolge* werden {ibrigens gerade die loyalsten und
engagiertesten Untergebenen von ihren Vorgesetzten besonders
gnadenlos mit Arbeit zugeschiittet. Eine ausgesprochen originelle
Belohnung fiirs Fleiligsein.

Kein Wunder, dass deutsche Beschiftigte gestresst sind. Sogar
gestresster als ihre Osterreichischen und Schweizer KollegInnen. Mit
einem Stressniveau von 41 Prozent liegt Deutschland deutlich tiber
dem europiischen Durchschnitt.**

Der Dauerstress hat dummerweise {ible Folgen fiir die Leistungs-
fahigkeit. Wir konnen uns schlechter konzentrieren, haben weniger
Ideen, geraten schneller in Streit mit KollegInnen, KundInnen und
anderen Mitmenschen® und machen Fehler, die nur zu noch mehr
Stress* und am Ende womdglich zu Arbeitsunfillen® fiihren. Alles
Probleme, die fiir die ArbeitgeberInnen indirekt oder direkt ins Geld
gehen.

Noch bedeutend teurer wird’s, wenn dauergestresste Mitarbei-
tende krank werden und lingere Zeit ausfallen.” Trotzdem setzen
Unternehmen weiterhin auf »Arbeitsverdichtung«. Um Kosten zu
sparen, heifit es.

Echt jetzt, Jungs, seid ihr sicher, dass ihr alles richtig verstanden
habt?
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